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 الملخص

البذخية بالسؤسدات يتحجث الباحث في ىحا البحث عؼ فاعمية السشعؽمة الإلكتخونية في إنساء السؽارد 

الحكؽمية داخل الاردف حيث تعتبخ السشعؽمة الإلكتخونية ميسة ججاً في تشسية السؽارد البذخية في السؤسدات 

الحكؽمية لأنيا تعج نعامًا ييجؼ إلى تحديؼ إدارة السؽارد البذخية في السؤسدات الحكؽمية باستخجاـ 

ىحه الإدارة إلى تحقيق الكفاءة والفعالية في إدارة السؽارد  التكشؽلؽجيا الحجيثة والسشرات الإلكتخونية وتيجؼ

 .البذخية مؼ خلاؿ تحديؼ جؽدة البيانات وتؽفيخ الؽقت والجيج وتدييل إجخاءات العسميات الإدارية

Abstract 

In this research, the researcher talks about the effectiveness of the electronic 

system in developing human resources in government institutions inside Jordan, 

where the electronic system is very important in developing human resources in 

government institutions because it is a system that aims to improve human 

resource management in government institutions using modern technology and 

electronic platforms. To achieve efficiency and effectiveness in managing human 

resources by improving data quality, saving time and effort, and facilitating 

administrative operations procedures. 
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 المقدمة

في الآونة الأخيخة تطؽرات سخيعة وجحرية فؽججت السشعسات نفديا تؽاجو تغييخات كبخى ويمدميا  شيج العالػ

مؽاجية ىحه التحجيات مؼ خلاؿ تقجيػ الججيج والأفزل، ومؼ ىشا بجأت الإدارات تتدابق في استخجاـ أحجث 

الحجيث، فأصبحت نعػ الابتكارات في السجاؿ الإداري لمتحؽؿ مؼ الجور التقميجي في الأداء إلى الجور 

تكشؽلؽجيا السعمؽمات جدءاً لا يتجدأ مؼ استخاتيجيتيا لمؽصؽؿ إلى أىجافيا مؼ خلاؿ تحديؼ الإنتاجية وبث 

السعخفة ودعػ القجرات الإبجاعية لجى مؽظفييا؛ فأوججت مسارسات ججيجة وأحجثت تغييخات في وظائفيا حتى 

عمى اعتبارىا الثخوة الخئيدية التي يتؽقف مدتقبل التشسية عمى وصؽؿ العجوى إلى وظيفة إدارة السؽارد البذخية 

تطؽيخىا؛ مسا أدى إلى ظيؽر السؽارد البذخية الإلكتخونية  كشسط  حجيث يقؽـ عمى الاستخجاـ الؽاعي لتقشيات 

 السعمؽمات والاترالات  في أتستة مياـ إدارة السؽارد البذخية بتطبيقيا لأنذطة فعالة وسخيعة الاستجابة،

 .(5105)سعج بؼ محمد سعج  تسكشيا مؼ خمق ميدة تشافدية

اتجيت السشعسات إلى تععيػ قجراتيا الابجاعية والابتكارية واستخجاـ التكشؽلؽجيا في تفعيل استخجاـ نعػ 

السعمؽمات الإدارية وتقجيػ ما يحقق الخضا لمعسلاء والعامميؼ فييا عمى حج سؽاء، وبحات الؽقت تحقيق التفؽؽ 

السشافديؼ مؼ خلاؿ ميدة تشافدية مدتجامة، خاصة في قدػ السؽارد البذخية مؼ استقطاب وتجريب عمى 

 .(5109)عمي محسؽد  والاحتفاظ بالسؽارد ذات السؽلبة لتتسكؼ مؼ تحقيق الدخعة وكفاءة الأداء

جعؽة إلى أف وبالتالي أصبحت السؤسدات والييئات الخسسية والخاصة بسختمف أوجو نذاطاتيا واىتساماتيا، م

تبادر بؽضع الخطط وتخسػ الدياسات اللازمة لتطؽيخ نعػ الإدارة لجييا وتختبط بذبكات إلكتخونية وتيتػ 

بإعجاد وتييئة الكؽادر الفشية الستخررة في مجاؿ السعمؽمات وشبكاتيا والستطؽرة لسشتدبييا، ومؼ ىشا كاف 
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لى ما يعخؼ بالإدارة الإلكتخونية لمكياـ بالؽظائف لابج مؼ العدوؼ عؼ فكخة الإدارة التقميجية والاتجاه إ

الذبكات الأخخى في تقجيػ الخجمات والدمع برؽرة ؿ التشفيحية، واعتساد الإنتخنت و الإدارية، وإنجاز الأعسا

إلكتخونية بسا يُداعج عمى رفع كفاءة الأداء وجؽدتو وفعاليتو لتحقيق أفزل الخجمات بجيج ووقت وماؿ أقل 

 .(5109)سي يؽسف قاسي  مدتؽيات الجؽدة الشؽعيةلتحقيق أعمى 

 مذكلة البحث

تكسؼ مذكمة البحث في أف السؽارد البذخية تبقى دائساً بحاجة إلى تشسيتيا ، بسختمف الطخؽ والؽسائل وفي 

ىحا البحث يتػ تؽضح فاعمية السشعؽمة الإلكتخونية في إنساء السؽارد البذخية بالسؤسدات الحكؽمية داخل 

 .الاردف

 أهداف البحث

اليجؼ الخئيدي ليحا البحث ىؽ تؽضيح فاعمية السشعؽمة الإلكتخونية في إنساء السؽارد البذخية بالسؤسدات 

 .الحكؽمية داخل الاردف

 ويشبثق مشو عجة أىجاؼ ومشيا :

 تعخيف السشعؽمة الإلكتخونية 

 بياف أىسية السشعؽمة الإلكتخونية 

 تؽضيح السقرؽد بإنساء السؽارد البذخية 

 بياف أىسية إنساء السؽارد البذخية 
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 اسئلة البحث

 ما السقرؽد السشعؽمة الإلكتخونية 

 ما أىسية السشعؽمة الإلكتخونية 

 ما السقرؽد بإنساء السؽارد البذخية 

 ما أىسية إنساء السؽارد البذخية 

 ما دور السشعؽمة الإلكتخونية في إنساء السؽارد البذخية 

 أهمية البحث

مؼ الشاحية الشعخية في تعديد واثخاء السكتبة العخبية لفاعمية السشعؽمة الإلكتخونية في تكسؼ اىسية البحث 

إنساء السؽارد البذخية بالسؤسدات الحكؽمية داخل الاردف اما مؼ الشاحية العمسية فيي تداعج في اتخاذ 

إنساء السؽارد البذخية القخارات لكبار السدؤوليؼ في السؤسدات الحكؽمية لفاعمية السشعؽمة الإلكتخونية في 

 بالسؤسدات الحكؽمية داخل الاردف.

 الدراسات الدابقة

دور تطبيقات الإدارة الإلكتخونية في تحديؼ القخارات ( بعشؽاف (5105الدغيبي، سعج بؼ محمد سعج. )دراسة )

لإدارة ما دور تطبيقات ا -مذكمة الجراسة: تتحج مذكمة الجراسة بالتداؤؿ الخئيدي التالي: ،الإدارية 

الالكتخونية في تحديؼ القخارات الادارية بالأمانة العامة لسجمذ التعاوف لجوؿ الخميج العخبية؟ مجتسع الجراسة: 

يسثل مجتسع الجراسة جسيع مؽظفي الأمانة العامة لسجمذ التعاوف لجوؿ الخميج العخبية في الخياض وعجدىػ 
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( فخد. مشيجية الجراسة وأدواتيا: استخجـ 548جسيا )فخداً، واختار الباحث عيشة عذؽائية مشيػ بمغ ح 715

الباحث السشيج الؽصفي، باعتباره السشيج الأندب لإجخاء الجراسة وملائستو لتحقيق أىجافيا، واختار الاستبانة 

 كأداة لجسع السعمؽمات اللازمة لمجراسة باعتبارىا اندب أدوات البحث العمسي التي تتفق مع معطياتيا.

 ، دور الإدارة الإلكتخونية في تفعيل الإتراؿ الإداري  ( بعشؽاف(5109ياسسيشة, & قشيفة. ) معرػ,دراسة )

ىجفت ىحه الجراسة إلى تؽضيح دور الإدارة الإلكتخونية في تحديؼ و تفعيل الإتراؿ الإداري و مجى معخفة 

ارة الإلكتخونية في أدائيػ، وعي السؽظفيؼ بسجيخية الجامعة و بأىسية التقجـ التكشؽلؽجي و بالأخص تطبيق الإد

فتسحؽرت -إضافة غمى التعخؼ عمى الأسباب التي تعيق تطبيق الإدارة الإلكتخونية بسجيخية الجامعة. 

الإشكالية حؽؿ التداؤؿ الخئيدي : ما ىؽ دور الإدارة الإلكتخونية في تفعيل الإتراؿ الإداري بسجيخية جامعة 

ميل الكسي و الكيفي تؽصمشا إلى أىػ الشتائج: واقع الإدارة الالكتخونية العخبي بؼ مييجي أـ البؽاقي و بعج التح

يا لإمكانيات الخصج الإلكتخوني بسجيخية الجامعة يتسثل في مجى اعتساد السؤسدة عمى ىحه الأخيخة و امتلاك

كؼ. أجيدة الحاسؽب، الذبكات، البخمجيات، فيي تداعجىا عمى أداء أعساليا بكل سيؽلة و في اقل وقت مسو 

وذلغ مؼ خلاؿ تدخيع الاترالات وسيؽلة تفعيل الاتراؿ الإداري الإدارة الإلكتخونية في تحديؼ و  مداىسة

تؽجيو جيؽدىػ نحؽ إنجاز ميؼ و تبادؿ السعمؽمات بيؼ مختمف السدتؽيات الإدارية، كسا أنيا تحفد العامنقل و 

ية مسا جعميا تتأخخ تطبيق الغجارة الإلكتخون السياـ السؽكمة إلييػ. ىشاؾ العجيج مؼ السعؽقات التي تقف أماـ

تتعجد ىحه السعؽقات إلى تقشية، بذخية، إدارية، أمشية، مالية، كسا أف عجـ فيػ السؽظف للإدارة في تطبيقيا و 

 .الإلكتخونية قج يعيق تطبيقيا
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تشسية  بعشؽاف( (5117الخشيج، عمياف بؼ عبج الله, & الذاعخ، عبج الخحسؼ بؼ إبخاليػ مذخؼ. )دراسة )

نعخاً لطبيعة السؽارد البذخية في ضؽء الإدارة  ، السؽارد البذخية ودورىا في تفعيل الإدارة الإلكتخونية

الالكتخونية فإف حدؼ أدائيا وكفاءتيا يعكذ مجى ما يتؽفخ لمجيات الأمشية مؼ مؽارد بذخية واعية تؤدي 

خاغ بل تأتي عؼ طخيق التشسية الستشؽعة لمسؽارد البذخية أعساليا بكفاءة وىحه الكفاءة في الأداء لا تأتي مؼ ف

في ظل إدارة الكتخونية حجيثة ومحكسة. وىحا البحث يتشاوؿ تشسية السؽارد البذخية في تفعيل الإدارة الإلكتخونية 

 ومؼ ىحا السشطق يسكؼ صياغة مذكمة البحث في الدؤاؿ الخئيذ التالي يتعمق بالعامميؼ في الأمؼ العاـ فيسا

)ما دور تشسية السؽارد البذخية في تفعيل الإدارة الإلكتخونية عمى العامميؼ في الجياز الخئيدي للأمؼ العاـ(؟ 

أىسية البحث : تتسحؽر أىسية ىحا البحث في تحجيج مفيؽـ متكامل لتشسية السؽارد البذخية , وخرائريا 

تتسثل في بياف معاييخ نجاح تشسية السؽارد  وأىجافيا في إدارة شؤوف الأفخاد والعامميؼ في الأمؼ العاـ كسا

التعخؼ عمى  -0البذخية , وأثخ تمغ السعاييخ عمى الإدارة الإلكتخونية في قطاع الأمؼ العاـ. أىجاؼ البحث : 

 -5تشسية السؽارد البذخية, وخرائريا وأىجافيا في إدارات شؤوف الزباط والأفخاد والعامميؼ في الأـ العاـ. 

خ نجاح تشسية السؽارد البذخية وأثخ ذلغ عمى الإدارة الإلكتخونية فيسا يتعمق بالعامميؼ بالأمؼ الكذف عؼ معايي

 .العاـ

 ،دور إدارة الكفاءات في تشسية السؽارد البذخية ( بعشؽاف (5105بخكاني, صبخيشة, شخقي, & خميل. )دراسة )

ج السؽاضيع الججيجة التي طخقت إدارة ىجفت ىحه الجراسة إلى إلقاء الزؽء عمى مفيؽـ إدارة الكفاءات كأح

السؽارد البذخية ومختمف أنذطتيا خرؽصاً في العرخ الحجيث، كحلغ التخكيد عمى الأثخ الحي تمحقو في 

السشعسات التي تتبشى ىحا الشيج بالإضافة إلى التعخؼ عمى أىػ مسارسات إدارة الكفاءات وكيفية التعامل 

ة السؽارد البذخية . حيث قامت الباحثة بإجخاء ىحا الجراسة وفق مشيج معيا نعخاً لسا ليا مؼ دور في تشسي
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الاستشباط فانطمقت مؼ مجسؽعة فخضيات والستسثمة في أف لإدارة السعخفة وإدارة الدمؽؾ وإدارة السؽاىب دور 

 في تشسية السؽارد البذخية وقج تػ إثباتيا مؼ خلاؿ إسقاطيا واختبار تطبيقيا في مشعسة مؼ السشعسات

 -وقج خمرت الجراسة إلى الشقاط التالية:  -أـ البؽاقي-الجدائخية وىي وحجة بشاء اليياكل السعجنية السرشعة 

أف لإدارة السعخفة دور ذو دلالة  -أف لإدارة الكفاءات دور ذو دلالة إحرائية في تشسية السؽارد البذخية. 

 -ور ذو دلالة إحرائية في تشسية السؽارد البذخية. أف لإدارة السؽلبة د -إحرائية في تشسية السؽارد البذخية. 

 أف لإدارة الدمؽؾ دور ذو دلالة إحرائية في تشسية السؽارد البذخية.

 تعريف المنظومة الإلكترونية

ىي عسمية ميكشة جسيع مياـ وأنذطة السؤسدات الإدارية بالاعتساد عمى جسيع تقشيات السعمؽمات الزخورية، 

أىجاؼ الإدارة الججيجة في تقميل استخجاـ الؽرؽ وتبديط الإجخاءات والقزاء عمى الخوتيؼ لمؽصؽؿ إلى تحقيق 

كسا ا مع الحكؽمة الالكتخونية لاحقا والإنجاز الدخيع والجقيق لمسياـ والسعاملات لتكؽف كل أداة جاىدة لخبطي

وشبكات الأعساؿ في تخطيط  تخنتتػ تعخيفيا عمى أنيا العسمية الإدارية القائسة عمى الإمكانات الستسيدة للإن

السشعسة وتؽجيو ورقابة عمى السؽارد والقجرات الجؽىخية لمسشعسة وآخخوف بجوف حجود مؼ أجل تحقيق أىجاؼ 

وأيزا عخؼ مخكد السعمؽمات بجيؽاف الخجمة السجنية بجولة الكؽيت الإدارة الالكتخونية عمى أنيا "كدخ حاجد 

لمحرؽؿ عمى الخجمات وذلغ بخبط تكشؽلؽجيا السعمؽمات بسياـ  الدماف والسكاف مؼ الجاخل والخارج

وسخعة  ومدؤوليات الجياز الإداري، والتداـ دائػ مؼ الإدارة بتطؽيخ وميكشة كافة الشذاطات وتبديط الإجخاءات

اـ الشعػ كسا عخفت الإدارة الالكتخونية عمى أنيا "وظيفة إنجاز الأعساؿ باستخجوكفاءة إنجاز السعاملات" 

وعخفت الإدارة الالكتخونية عمى أنيا ذلغ الشسط مؼ الإدارة الحي يعبخ عؼ عجـ جؽد الؽسائل الالكتخونية" و 
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علاقة مباشخة بيؼ طخفي السعاممة السؽظف والعسيل(، وتدتخجـ فييا الؽثائق الالكتخونية كبجيل لمؽثائق 

)بجيار لتشفيح كافة السعاملات الكتخونيا  الؽرقية، والاستخجاـ السكثف لتكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترالات کؽسط

 .(5109عمي محسؽد 

وبالتالي يسكؼ تعخيف الإدارة الالكتخونية عمي أنيا استخجاـ تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترالات والتقشيات 

الحجيثة لتشفيح الأعساؿ الإدارية وتقجيػ الخجمات الكتخونية في أي مكاف وزماف، مسا يؤدي إلى زيادة جؽدة 

داء وسخعة التشفيح وخف  التكمفة، والجقة والدخعة في تقجيػ الخجمات، وتطؽيخ التشعيػ الإداري، وتبديط الأ

)قشيفة  الإجخاءات وتؽفيخ السعمؽمات الرحيحة، وسخعة اتخاذ القخارات السبشية عمى معمؽمات دقيقة ومباشخة

5109). 

 أهمية المنظومة الإلكترونية

أىػ أنؽاع الإدارة وليا العجيج مؼ الفؽائج، ويسكؼ القؽؿ إف أبخز ما في أىسيتيا السشعؽمة إلكتخونية احجى مؼ 

 (5109)سي يؽسف قاسي ما يأتي: 

  تطؽيخ مدتؽى أداء السؤسدات الحكؽمية .0

إحجى أىػ مجالات الإدارة الإلكتخونية تكسؼ في إدارة السؤسدات الحكؽمية، فيسكؼ تطؽيخ السؤسدات 

 باستخجاميا بسا يأتي: 

  .تعسل عمى تطؽيخ الخجمات الحكؽمية السقجمة لمسؽاطشيؼ وتدييل إجخاءاتيا 
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  تقؽـ عمى تدييل الأعساؿ والسعاملات التي يتػ تقجيسيا لمسؽاطشيؼ وبالتالي يتػ تحقيق التؽاصل بيؼ

 السؤسدة والسؽاطؼ. 

  اطشيؼ بطخيقة أفزل. تداعج الإدارة الإلكتخونية السؤسدة فػي عػخض نساذج وإجخاءات تقجيػ خجماتيا لمسؽ 

  .تدييل حخكة التعامل مػع السؽظفيؼ في السؤسدات الحكؽمية 

  تسشح فخصة فتح قشؽات تؽاصل ججيجة بيؼ السقسيؼ عمى إدارة السؤسدة وبيؼ السؽاطؼ، مسا يقؽـ عمى

 تدييل الأعساؿ والسعاملات الحكؽمية ويشيي الكثيخ مػؼ الذكاوى والرعؽبات السختبطة بيا. 

  .التحؽؿ إلى الحكؽمة الإلكتخونية يؤدي إلى تحديؼ أداء الخجمات الحكؽمية بؽقت أقرخ وبجؽدة أعمى 

 خف  تكاليف الإنتاج وزيادة ربح السؤسدة  .5

إف الذكل التقميجي لمسؤسدة الحي يتػ الاعتساد فيو عمى استعساؿ عجد كبيخ مؼ السؽظفيؼ واستعساؿ اليياكل 

الذكل الإلكتخوني لمسؤسدة الحي يحتاج قؽى عاممة قميمة دوف الالتداـ بسؽاقع  التشعيسية السعقجة، يختمف عؼ

 جغخافية معيشة، وىحا يقؽـ بجوره بانعكاسو عمى التكمفة ويؤدي إلى تخفيزيا.

 اتداع مجاؿ الأسؽاؽ التي تتعامل فييا السؤسدة  .3

ا تدوؿ القيؽد الجغخافية، وىحا يقؽـ وذلغ بدبب التغطية الكبيخة لذبكات الاتراؿ الإلكتخونية والتي عؼ طخيقي

 بجعل السذتخي بالاستحؽاذ عمى ندبة أكبػخ للاختيػار والتفزيل بػيؼ السشتجات الستشؽعة.
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 تحديؼ جؽدة السشتجات وزيادة الجرجة التشافدية السؤسدة .4

مخ يقؽـ بتؽفيخ تسشح الإدارة الإلكتخونية لمسؤسدة فخصة التؽاجج عؼ قخب مؼ العسلاء والسدتيمكيؼ، وىحا الأ 

السعمؽمات عؼ رغبات العسلاء والسذتخيؼ وذلغ فيسػا يختبط بإنتاج السشتجػات السطمؽبة، وىحا بجوره يسكؼ 

السؤسدة مؼ تطؽيخ جؽدة السشتجات، فزلًا عػؼ تطؽيخ مدتؽيات الخجمة السقجمة، مسا يدبب إلى زيادة 

 التشافذ السؤسدة مع السؤسدات الأخخى.

 ارد البذريةمفهوم إنماء المو 

يتػ تعخيف تشسية السؽارد البذخيّة عمى أنَّيا تشسية قجرات وميارات السؽظفيؼ والاستثسار بيا، حيث تُعتبخ تشسية 

السؽارد البذخيّة جدءًا لا يتجدأ مؼ إدارة السؽارد البذخيّة التي يتػ مؼ خلاليا تدويج العسّاؿ والسؽظفيؼ بالسيارات 

مباشخ بالقجرة عمى الشسؽ في مكاف العسل، بالإضافة إلى وضع خطة مشاسبة والسعخفة ذات العلاقة بذكلٍ 

وواضحة لتطؽيخ أدائيػ، وعادةً ما يتػ ىحا الأمخ مؼ خلاؿ عقج ورشات تجريبية أو أنذطة تتػ عمى مدتؽى 

السشعسات أو الذخكات بذكلٍ عاـ، ويتػ إعطاء ميسة متابعة السؽظفيؼ، وتطؽيخ مبادرات مذابية لسداعجة 

السؽظفيؼ عمى التطؽر والتقجـ في مجاؿ عسميػ أو ما يُعخؼ بالتطؽر الؽظيفيّ، وتحقيق الأىجاؼ الأساسيّة 

في بيئة العسل إلى فخيق السؽارد البذخيّة؛ حيث يذسل فخيق السؽارد البذخيّة مشدقيؼ تعميػ ومتخرريؼ في 

 .(5105)زروقي زكخياء  مجاؿ التجريب ومطؽري بخامج التشسية
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 إنماء الموارد البذرية أهمية

تعج تشسية السؽارد البذخية ميسة لأنيا تداعج عمى ضساف حرؽؿ السؽظفيؼ عمى السيارات والسعخفة 

الرحيحة لمكياـ بؽظائفيػ بفعالية. يسكؼ أف يداعج أيزًا في تحديؼ معشؽيات السؽظفيؼ وتحفيدىػ، ويسكؼ 

سكؼ أف تداعج في تحديؼ الشتيجة الشيائية لمسؤسدة أف يقمل معجلات دوراف السؽظفيؼ. بالإضافة إلى ذلغ، ي

مؼ خلاؿ زيادة الإنتاجية والكفاءة. يعج تطؽيخ السؽارد البذخية أمخًا ميسًا لأنو يداعج عمى ضساف حرؽؿ 

السؽظفيؼ عمى السيارات والسعخفة التي يحتاجؽف إلييا ليكؽنؽا مشتجيؼ. يسكؼ أف يداعج أيزًا في تحديؼ 

لتحفيد وتقميل معجؿ دوراف السؽظفيؼ. بالإضافة إلى ذلغ، يسكؼ أف تداعج السشعسة عمى الخوح السعشؽية وا

 .(5105)خميل  تحقيق أىجافيا وغاياتيا

تشسية السؽارد البذخية ىي عسمية تحديؼ إنتاجية السؽظفيؼ مؼ خلاؿ التجريب والتطؽيخ. اليجؼ الخئيدي 

تى يتسكشؽا مؼ السداىسة بذكل أكثخ فعالية في نجاح لتشسية السؽارد البذخية ىؽ تحديؼ أداء السؽظفيؼ ح

السشعسة. تداعج أيزًا عمى خمق بيئة عسل إيجابية ورفع معشؽيات السؽظفيؼ. بالإضافة إلى ذلغ، يسكؼ أف 

)عبج الخحسؼ بؼ إبخاليػ   تداعج في تقميل معجؿ الجوراف والتغيب، وتحديؼ التؽاصل والعسل الجساعي

5117). 

 لكترونية ي  إنماء الموارد البذريةدور المنظومة الإ 

تمعب الإدارة الإلكتخونية دورًا حاسسًا في تشسية السؽارد البذخية في السؤسدات، حيث تؽفخ العجيج مؼ الفخص 

لتحديؼ الكفاءة والإنتاجية وتطؽيخ السؽظفيؼ. وفيسا يمي بع  الأمثمة عمى كيفية دور الإدارة الإلكتخونية في 

 (5117)عبج الخحسؼ بؼ إبخاليػ مذخؼ  خية:تشسية السؽارد البذ
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تعميػ وتجريب السؽظفيؼ: تداعج الإدارة الإلكتخونية عمى تعديد تعميػ السؽظفيؼ وتجريبيػ بذكل فعاؿ وفي أي 

وقت ومؼ أي مكاف، وذلغ مؼ خلاؿ الاستخجاـ الشذط لمسشرات الإلكتخونية والبخامج التعميسية السخررة 

 لحلغ.

والخبخات: تتيح الإدارة الإلكتخونية فخصًا لمسؽظفيؼ لتطؽيخ مياراتيػ وخبخاتيػ مؼ خلاؿ تشسية السيارات 

الؽصؽؿ إلى مرادر متعجدة مؼ السعمؽمات والأدوات التي تداعجىػ عمى تشسية مياراتيػ والتعمػ مؼ التجارب 

 الأخخى.

ظفيؼ وتداعجىػ عمى التعاوف وتبادؿ التؽاصل والتعاوف: تعدز الإدارة الإلكتخونية التؽاصل والتعاوف بيؼ السؽ 

السعمؽمات بذكل فعاؿ، وذلغ مؼ خلاؿ استخجاـ البخامج والأدوات التي تداعج عمى تحديؼ التؽاصل 

 والتعاوف.

إدارة الأداء: تداعج الإدارة الإلكتخونية عمى إدارة الأداء بذكل أفزل، وذلغ مؼ خلاؿ استخجاـ بخامج إدارة 

لمسؽظفيؼ تقييػ أدائيػ بذكل دوري، كسا تداعج عمى تحجيج الشقاط القؽية والزعيفة وتطؽيخ الأداء التي تتيح 

 الأداء.

 تعديد الاعتسادية: تداعج الإدارة الإلكتخونية عمى تعديد الاعتسادية بيؼ السؽظفيؼ والتحفيد

 منهجية البحث

ات الدابقة والسقالة الستؽفخة في استخجـ الباحث في ىحا البحث السشيج الاستقخائي بالاعتساد عمى الجراس

 .السكتية العخبية ومؽاقع الانتخنت والتي مؼ خلاليا سؽؼ يقؽـ الباحث  في استخلاص اىػ الشتائج والتؽصيات
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 نتائج البحث

بشاءاً عمى نتائج الجراسات الدابقة وىحا البحث استشتج الباحث أف لمسشعؽمة الإلكتخونية أثخ كبيخ في انساء 

خية في السؤسدات الحكؽمية في الأردف حيث يسكؼ لمسؤسدات الحكؽمية تحديؼ إدارة مؽاردىا السؽارد البذ

 البذخية وزيادة كفاءة العسميات الإدارية.

مؼ بيؼ الفؽائج التي يسكؼ الحرؽؿ عمييا مؼ استخجاـ السشعؽمة الإلكتخونية في إنساء السؽارد البذخية في 

 السؤسدات الحكؽمية في الأردف:

ل عسمية إدارة البيانات الخاصة بالسؽظفيؼ، بسا في ذلغ بيانات الخواتب والسكافآت والإجازات تديي -0

 والتأميؼ الرحي والتجريب والتطؽيخ.

تحديؼ إدارة الؽقت والحزؽر والانرخاؼ والستابعة اليؽمية لمسؽظفيؼ، بسا في ذلغ تؽفيخ آليات لمتحكػ  -5

 في الحزؽر والانرخاؼ.

انات مؽحجة لجسيع السؽظفيؼ في السؤسدة، مسا يديل عسمية الؽصؽؿ إلى السعمؽمات تؽفيخ قاعجة بي -3

 وتحديؼ التؽاصل الجاخمي بيؼ الإدارات والأقداـ.

تدييل عسمية التؽاصل والتفاعل بيؼ السؽظفيؼ وإدارات السؤسدة، بسا في ذلغ تؽفيخ وسائل الاتراؿ  -4

 ية القريخة والسشرات الاجتساعية.الحجيثة مثل البخيج الإلكتخوني والخسائل الشر

تؽفيخ آليات لمتجريب والتطؽيخ السيشي لمسؽظفيؼ، مسا يداعج في تحديؼ مياراتيػ وزيادة كفاءتيػ في  -5

 العسل.
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 تحديؼ إدارة السياـ والسذاريع وتؽفيخ أدوات التحكػ في الأداء والستابعة. -6

 بتحديؼ الإنتاجيةتقميل العسل الإداري اليجوي، مسا يدسح للإدارات  -7

 التوصيات

 بشاءاً عمى نتائج البحث الدابقة يتػ عسل التؽصيات التالية :

  تفعيل دور السشعؽمة الإلكتخونية في السؤسدات الحكؽمية كافة 

 تذجيع البحث والإبتكار في عسمية تشسية السؽارد البذخية في السؤسدات الحكؽمية 

 لزساف كفاءة العسل وانتاجيتو العسل عمى تطؽر الشعػ الإدارية بذكل مدتسخ 
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 المراجعالمرادر و 

(. دور تطبيقات الإدارة الإلكتخونية في تحديؼ القخارات الإدارية 5105الدغيبي، سعج بؼ محمد سعج. )

(Doctoral dissertation.)  

 (. متطمبات ومعؽقات تطبيق الإدارة الإلكتخونية.5109بجيار عمي محسؽد. )

 (. الإدارة الإلكتخونية: السفيؽـ والأىجاؼ.5109)سي يؽسف قاسي. 

 (. دور الإدارة الإلكتخونية في تفعيل الإتراؿ الإداري.5109معرػ, ياسسيشة, & قشيفة. )

(. تشسية السؽارد البذخية 5117الخشيج، عمياف بؼ عبج الله, & الذاعخ، عبج الخحسؼ بؼ إبخاليػ مذخؼ. )

  (.Doctoral dissertationنية )ودورىا في تفعيل الإدارة الإلكتخو 

 (. تشسية السؽارد البذخية وأثخىا عمى السؤسدة الاقترادية.5105لعؽر رمدي, & زروقي زكخياء. )

 (. دور إدارة الكفاءات في تشسية السؽارد البذخية.5105بخكاني, صبخيشة, شخقي, & خميل. )


